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I. TTOACHKOBAJIbBHA SATTMCKA

MeTol (haxoBOro icnuTy And BCTYNy Ha 3400yTTA OCBITHLOIO PiBHS Gakanaspa
ocobamu, SKi BXe 3000ynu aunnom Gakanaspa 3a iHWOK CreliabHICTIO, € BU3HAYEHHS
6a30BMX TEOPETUYHUX 3HaHb, YMiHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK BCTYMHWKIB /1A
MPOLOBXEHHA HaBYaHHA Ha 2 Kypci.

daxoBuin iCNUT NPOBOAMTLCA OHMaKH (i3 3acTocyBaHHAM nnatopmn ZOOM) 3a
PO3KNaloM, OMpUIDAHEHMM Ha odiuiiHoMmy BebcalTi  KnacMuHOro npmBaTHOro
YHIBEPCUTETY Ta B 0COOMCTOMY KabiHeTi BCTYMHMKA.

daxoBe BMMNPOOYBaHHSA NMPOBOAUTLCA Y (POPMI YCHOTO ICUTY 3 AUCUUMIIH, 3HaHHA
3 AKMX € 6a30BUMK ANs 3000yTTA CTyneHs 6akanaspa.

daxoBe BUMNPOOYBaHHS MPOBOAMTLCA 3a eK3aMeHauiiHUM 6ileToM, AKUIA MICTUTb
[Ba NUTaHHA 3 HaCTYMHUX Aucumnnid: OpraHisayis Ta TeXHO/Ooris 06C/yroByBaHHS B
rotensx, CaHiTapid Ta TririeHa B MIgNPUEMCTBAX [OTENIbHOrO TuUMNy. TpUBaICTb
MIArOTOBKM BCTYMHMKA 45 XBUNNH.

Bumorn oo nigrotoBKu BCTYMNHUKA:

3HaTW:

- OpraHisauis eKCKypCiiHoi, aHiMauiHOT AiSNbHOCTI;

- OCHOBHWM 3MICT HaBYa/lbHUX Aucumnnid:  OpraHisayis Ta TexHonoris
obcnyropyBaHHA B rotensx, OCHOBM MeHeMKMmeHTy, CaHitapia Ta TirieHa B
Mi4NPUEMCTBAX FOTe/IbHOro TUMy.

BMITW:

- aHani3yBaTu peknamHy AisiNIbHICTb rOTesIbHOro NignpueMCTBa,;

- PO3pPO6NATU TOTENbHWUIA NPOAYKT;

- BeCTV A1710BOACTBO Ha roTe/IbHOMY MiANPUEMCTBI;

- [OTpUMYyBaTKCA 6e3nekun Ta ririeHy npawi Ha roteibHOMY MiANpPUEMCTBI.



Il. CTPYKTYPA TPOIrPAMIU

[Mporpama A1 npoBefeHHA (axoBOro BUMPOOGYBaHHSA Yy (POPMI YCHOro
icnuTy creyjianibHeocTi 241 «l OTe/IbHO-pecTopaHHa crpaBa» BK/OYaE B cebe OCHOBHI
MUTaHHA 3 LUKy AUCUMIIIH NPOdeciiHOl Ta NpakTUYHOI NigrotoBku: OpraHisayisa Ta
TexHonoris 06cnyrosyBaHHA B rotensx, CaHiTapid Ta ririeHa B NigNPUEMCTBAX
roTe/IbHOro TUny.

[o nporpammn paxoBOoro BUNPo6GyBaHHA BHECEHO TifIbKM Ti NMUTaHHSA, AKI:

a) BI4NOBIJAOTb 3MICTY nporpam 6a30BMX (yHAAMEHTaIbHUX Ta MNPOMeCiHO-
MPaKTUYHUX AUCUUNNIH;

0) BUCBIT/IEHI B PEKOMEHO0BaHI HaBYa/bHIN, METOANYHIN NiTepaTypi, a TaKOX Y

HayKOBWX BUAAHHAX Ta Mybnikayisx.

OpraHisaunis Ta TeXHO/0ris 06C/1yroByBaHHA B roTesnsix

TexHonoris 6poHIOBaHHS MicUb B roTeni. TexHOosoris niAroToBKM HOMEPIB [0
3acefieHHsA. TexHONOoria reHepabHOro NPMoMpaHHA. AAMiHICTPaTUBHO-YNpPaBNiHCbKa
cnyxba. [llpouec o6cnyrosyBaHHA rocter B roteni. CKag Ta XapakKTepucTuKa
000B’A3KIB CMY>KOWM MMOKOIBOK. XapakTepucTuKa MOHATb ,, TEXHOOriA”, ,,nocnyra”,
,,FOCTUHHICTb”, TEXHONOr i 060POTY NOCTINIbHOT 6iNN3HM.

OpraHizauis  nobyToBOro  06CNYroByBaHHSl.  TexHonoria  opradisauii
PO3BaXKa/IbHUX MPOrpam Ta BiAMOYMHKY KieHTIB. HoOMepHMIn oHA B roTensax. daktopu
WO BW3HaA4YalOTb CcTaTyc Homepa. CepTtudgiikauis rotenbHUX nocayr. ®YyHKUIT Ta
000B’A3KM CMY>KO0BLIB Ta MpauiBHMKIB roTento. OpraHisayiiiHa CTPYKTypa roTe/lbHOro
nignpuemctea. JOMOMDKHI Ta [OAATKOBI CnyXow.Knacudikayis 3aco6iB pO3MILLEHHS.
OpraHizauis  ginosux  3yctpiveir. Cnyx6a CIIP.  OpraHizauis  nobyToBoro
06cnyroeyBaHHsA B rotensax. CraHgaptu3auisa rotensHux nocnyr. OCHOBHI Mociyrn B
roteslbHOMY Komnsekci. Iopagok Ta BuanM OpPOHIOBaHHA. OMOPM/IEHHA MOCENeHHs Ta

OCTaTO4HMIN PO3pPaxyHOK.



CyyacHi MiDXXHapOAHi roTefibHi naHutorn. TUnonorig rotensHUX MignpuemMCTs.
CTpykTypa MignNpuveMCTB IHAYCTPIT TOCTUHHOCTI. Buan aHiMauiiHux  nochnyr.
OpraHisauia Ta nNOpPAAOK HajaHHA KynbTYpPHO-A03BifIbHUX nocayr. OpraHisauis
HafaHHA pekpeauiiHux nocnyr. [igrotToBka MOKOIBKM [0 po6oTn. Hopmatmeu
MPoBefeHHA npubupasbHUX 3axofis.  [loAaTKOBi MOCAYrM Ta iX XapakKTepucTuka.
TexHonoris npuémnpaHHa 3abpoHbOBAHUX HOMEpPIB. HAKICTb 06C/YroByBaHHS - OCHOBA
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI.  ®PyHKUIT, MpUHUMNN  Ta  CTPYKTypa  YMpaB/iHHA
MepcoHasioM rotento. JofaTKoBi MOCAYry Ta TX XapaKTepuCcTUKa.

CaHiTapiga Ta ririeHa B NigNpUeEMCTBaxX roTe/IbHOro TuUMy.

CaHiTapHi BMMOrM [0 0OCOOMCTOI TirieHn nepcoHany. [irieHiYHe 3HayeHHs
noBiTpsA. 3acobu pgesiHgekyii. irieHa BeHTUnAUiT. MeTtogn i 3acobu [esiHcekuil,
fepatmsauil. TirieHiYHI BUMOrM [0 TepuTOpil Ta reHepasibHOro nnaHy AiNSHKKA Ons
3abyfoBM  3aKnafy rotenibHOro rocrnogapctea. CaHiTapHuWA  CTaH  YTPUMaHHS
nignpuemcTBa roTe/IbHOro0 rocrogapctea. 3acobu [fe3viHgeKkuii Ha nignpuemcTBax
rotefibHOro Tuny. [irieHiYyHi BMMOrM [0 BOAOMOCTaYaHHA, OCBIT/IEHHA. CaHiTapHi
BUMOIM [0 PO3MILLEHHS, 06CNyroByBaHHs Ta 36epiraHHa MexaHidyHoOro o6safHaHHA Ta
IHBEHTApIO.

Buvmorn go MuTTA i 3He3apaXkeHHs nocyay, 06n1aaHaHHS, iHBEHTapH Y 3aKiafax
XapyyBaHHSA MIANPUEMCTB FOTefIbHOro Tuny. MeTa i 3aBAaHHs CaHITapHOro Harnagy.
YM0BM 36epiraHHsa i TepMiHW peanizauii NPpoAyKTIB, WO LWBWAKO i'lcyroTbCH. [CirieHivHe
3Ha4yeHHa BoAun. [paBuia NPUOMPaHHSA MPUMILLEHb TOTE/IbHOrO Ta PEecTOpaHHOro
rocrnofapctea. MexaHi3aM BUHWKHEHHS 3axBOPOBaHb, LU0 MepefaroTbCA MOBITPSAHO-
KpanefbHUM  LWWASXOM  Ta  4epe3 WKipy. 3axogm 11X npoinaktukn. CaHiTapHe
3aKOHOZaBCTBO. [MirieHIYHa ekcnepTm3a Xap4yoBmnX NPOAYKTIB Y 3aKnafax rpoMafcbkoro
XapyyBaHHS Ha NIANPUEMCTBAaX rOTeflbHOro Tuny. CTPyKTypa CaHemnigeMcny>xou.
3aBfaHHs caHenigeMcy»xxoum.

CaHiTapHO-TEXHONOTIYHUIA KOHTPO/b Ta MOro posb Y 3OIMCHEHHI caHITapHO -
FrieHiYHNX BMMOT Ha NIAMPUEMCTBAX roTeNlbHOro 06CyroByBaHHA. podinakTUYHNI
MeAVYHWIA ornsag. 3akoHOAaB4Yi OCHOBM AIKOCTI XapuoBUX NPOAYKTiB. lMpaBa opraHiBs

AEPXKaBHOIoO Harnqagy. 3aB,EI|aHHF| NOTOYHOIO CaHiTapHOFO Harnsagy. Bi,ﬂ,OM‘—Ia caHiTapHa



cnyxo6a. CaHITapHO-TEXHIYHUA KOHTPO/Sb, MOr0 pPO/b Y 3A4INCHEHHI  CaHITapHO-
FrieHiYHMX BUMOr Yy 3aKnagax rpoOMaACbKOro Xxap4yyBaHHSA Yy cdepi rotesibHOro
06C/yroByBaHHS. 3axXBOPHOBAHHSA, LU0 MepefaloTbCa 4vepe3 XapyoBi npofyKtu. LLinsxu
3anobiraHHsa Lmx 3aXBOPOBaHb.

3axBOpHOBaHHSA LLKIpKU, 0CO6/IMBO Ha pyKax, fKi MPU3BOAMTL 40 CTali/IOKOKOBUX
3axBoproBaHb LWKipn. OCHOBHI 3aBAaHHA TirieHW Ta caHiTapil. CaHITapHO-TIriEHIYHI
3acobu  A4ns nNpuovpanbHUX po6iT. 3aBfaHHA MOTOYHOrO CaHITapHOro Harnsgy
Bumorn [0 3abe3nevyeHHsA CaHiTapHOro Ta enigemiyHoro 651arononyyyst KieHTIiB
rotento. 3acobu Ae3nHgeKUid Ha MignpuemMcTeax rotenibHOro Tuny. llpaBa OpraHis

[EPXXaBHOrO Harnsay.



I1l. KPUTEPIT OLJIHKOBAHHSA

Bann KpuTepii ouiHIOBaHHSA

180-200 (BigMiHHO) OUiHIOETbCA BiAMOBIAb, B AKIA HaBYa/IlbHUIA MaTepia
BiITBOPEHO B MOBHOMY 06cCA3i. Bianosigb npasubHa,
0OrpyHTOBaHa,  /0OriYHa, MICTUTb  aHani3

cucTeMaTu3adito, 3pobneHo aprymeHTOBaHi
BYCHOBKMW.
140-179(no6pe) OUiHIOETbCA BIAMNOBIAb, B SKIA BIATBOPEHO 3HAYHY

4aCTMHY HaB4Ya/lbHOro martepiany, BiAMOBiAb 3arasiom
NpaBW/bHa, NIOriYHA Ta AOCTaTHLO O6IPYHTOBaHA, AaE
MigcTaBy BBaXATW, WO abITypiEHT BUABMSE 3HAHHA :
PO3YMIHHS OCHOBHWX MOMOXEHb 3i  CrewianbHOCTI,
MEeBHOKD MIpPOKD  MOXe aHanisysaTn  marepian,
MOPIBHIOBATY Ta POOUTU BUCHOBKW.

100-139 (3a40BiNibHO) OUiHIOETbCA BIAMOBIAb, B fAKilA BIATBOPEHO OCHOBHI
MOMIOXKEHHA  HaBYa/lbHOro  Martepialy Ha  PiBHi
3anam'aToByBaHHs, afie 6e3 JOCTaTHLOIN0 PO3YMiHHS,
HafaHo BW3HaYeHHA OCHOBHWX MOHATb 3 OKpeMUMU
MOMWU/IKaMMU.

0-99 (He3af0BINbHO) OuiHeTbCA  BIAMOBIAL HA PiBHI  e/leMeHTapHOro
BIATBOPEHHS OKpPeMuX (PaKTiB, efleMeHTIB, O0O0'EKTIB,
(pparMeHTIB  HaBYa/ibHOro  Matepiany. Bignosigpb
MICTUTb CYTTEBI MOMUNKMN.



IV. C[TMCOK PEKOMEHAOOBAHUMX O)XEPEJI

OpraHisauis Ta TeXHO/0ris 06C/1yroByBaHHA B roTesnsix

1 Bonkos HO.®. VIHTepbep M 060pyfoBaHMe TOCTUHWL, U pecTopaHoB. - PoctoB H/[:
®eHuke, 2003. -352 c.

2.BonkoB HO.®. TexHOMorms roctMHMYHOro obcnyxmeaHus. - PoctoB H/: PeHMKC
2003.-84 c.

3. Hevanok J1.1., Tenew H.O. [oTenbHO-pecTOopaHHMin 6Gi3Hec: MeHemKMeHT: Hasu.
noci6Huk. - K: L1YJ1, 2003. -348 c.

4. YHihikoBaHi TEXHONOTIT rotenbHMX nocnyr: Haey. nocioHmk / 3a ped. npod. B.K
defopyeHkKa. - K.: Buwa wkona, 2001.275 c.

5 TOCTUHWYHBIA ¥ TYpUCTUYECKUIA BusHec/ nog ped. npod. A L. YyaHosckoro. - M.
TaHpem, 1999. 352 c.

6. Typusm M TOCTUHWYHOE XO3AMCTBO: YuebHuk/mog pen. A.L. YygHosckoro.- M.,
2001.400 c.

". ®epopyeHko B.K. TypUCTCbKWA CNOBHMK-AOBIAHUK: HaBuanbHWiA NOCIGHUK - K.:

[Hinpo 2000. 156 c.

8. MorunbHnin M.  OpraHuzaums 1 TeXHONOrnsa O6CNY>XMBaHUA MUTaHUEM B
FOCTMHMYHBLIX Komnnekcax.- M.: defln ppunHT,04-176cC.

9. Typusm 1 roCTUHMYHOE X035NCTBO / pef. YyaHosckoro. - M.: 3kmoc,01 -400c.

10. Typu3m 1 FOCTUHWYHOE XO035MCTBO. Y4ueb. IMoc. (nepeusd.) / LWmatbko J1.-PocTos-
Ha-ZloHy: MapT,04 .-352c.

11. Typwu3m, roctenpummcTeo, cepsuc. Cnosapb-cnp-k/ BopoHkoBoi J1.-M.: AcrekT-
Mpecc, 02.-367c.

12. ToTenbHe rocrnogapctso. OCHOBHI MOKa3HWKWM, OLiHKa AKOCTi nocnyr. Hasu. Ioc.-
K.:Mloroc,99.-76c.

13. M. bannunk C. T'ocTMHU4YHOe X03aKiCcTBO. OpraHusauus, ynpassn., 06cnyx. KH..2,-
K.:Bupa-P,02.-252c.

14. TOCTUHWYHBIA N TypUCTUYeCKUn  6usHec /  pep.  YypHoBckund A -
M.:Tangem,00.-352c.,0.



OCHOBW MeHeKMEHTY

1
2.

8
9

AHcopd L. CtpateriyHe kepyBaHHA.-M.: EKoOHOMiKa, 1989. - 264c.

BoymeH, Knugdg. OcHoBW cTpaTteriyHoro MeHemkmeHty. - M.: FOHUTW. BaHku
6ipxi, 2007.- 512c.

BuHokypis B.A. OpraHisayis cTpaTteriyHoro naaHyeaHHsA Ha nignpuemctsi. - M.
1996,- 130 c.

BuxaHcobkunin O.C. CtparteriyHe KepyBaHHs. TMigpyyHuk. - M.: 2002. - 528c.
Bonkoea K.A. i iH. TlignpuemcTBo: CTpateris, CTPYKTypa, MOMOXEHHS Mpo
BIAAINN | CY)XXOW, NocagoBi IHCTPYKLUii. - M.: EkoHOMiKa, 1997. - 224c.
Epvuenko B.H., [HOemnpgosa JI.E. TletpoB A.H. TeopeTuyHi OCHOBU
MPOrHo3yBaHHA i nnaHyBaHHA. K, 2005. - 164c.

EptoHur P. MeTtoam i 3acobu cTpaTeriyHoro nnaHyBaHHs Ha dipmi // Mpobnemu
Teopii | NpakTUKN KepysaHHsA, 2003. - 316c¢.

Eyces HO.B. Ctpateria po3suTKy nignpuemctsa, 2002. - 262c.

OmutpeHko E.A. CtpateridyHuii meHemkmeHT, 2002 - 191c.

10, XKypHan ,,EkoHoMiKa YKpaiHn” - Ne6,2001.

1. XXuranos B.E. LLnmaHoBcbka J1.M. OCHOBYM MeHeL)XMeHTY 1 YnpaB/iHCbKOT

pisneHocTi. MigpyyHuk. Ko Buuwa nik., 2004 -223c.

12.1rHateeB A.M., Kpytnuk A.b. Tlignprvemcrsa B yMOBa;( PUHKY:  CTpaTeru

PO3BUTKY, HOBI (hopMun rocrogaptoBaHHs, 2002. - 264c.

13. KopocTtensos B.A. ¥YnpaBniHCbKe KOHCY/NbTyBaHHSA, 2003p. - 104c.

14 Ky3bmiH  O.C., MenbHuk O.E. OcHOBM MeHemKMeHTy: [TigpyyHuk - K

“AKafemBnaasHMLTBO” 2003- 416¢C.

15 MipowHuk A.H. CrpateriyHe nnaHyBaHHA [AiANbHOCTI  (DIpMM  Ha  eTan

nepexofy [0 PUHKOBMKX BIAHOCUH. 1996. - 205c.

16. MeTpoB A.H. CTpateriyHe nnaHyBaHHA po3BUTKY nignpuemctea, 1993.- 436c¢.

17. MapHute HO.3., CaBeHkoBa T.W/. Ctparterif i TaKTMKa THYUYKOro KepysaHHA. M.:

1991.-406¢.



18. PegpopMyBaHHA NIANPUEMCTB: KOHUenuid, mogenb, nporpama. Cepia "bisHec -
Tesaypyc". - M: 3AT "KOHC3KO", 1998,- 330c.

19. Crepnin  AP., TyniH W.B. CrpaTeriyHe nnaHyBaHHA B MPOMWUCIOBUX
Kopnopavisix: focBig po3BUTKY | HOBI aBvwa. - M.: Hayka, 1990.- 325c.

20. Teinop @. MpUHLMNN HAyKOBOI0 MeHe[KMeHTY. [epeknag ¢ aHrnikcekoro. M.:
KoHTtponinr, 1991. - 536¢.

21. Xminb ®.1. MeHemkmeHT. MigpyyHuk - K Buwa wkona, 1995. - 351c.

22. Lerga A.B. OCHOBM MeHeKMeHTY. YU60BuWi1 NocioHMK, 1998. - 512c.

23. LUkatynka B./. HacTinbHa KH/ra meHepkepa no kagpam, 1999. - 527c.

24. LWnak B.l. Po3suToK Manoro nignpvemctsa, 2004 p. - 104c.

CaHiTapifa Ta ririeHa B nignpuemMcTeax rotesibHoro Tuny

1 BusHec-kapTa-2000. CepBUC: TOCTMHWLbI, [PECTOpPaHbl, KasnHO, [AMCKOTEKM,
aBTOCEPBUC, OXpaHHble upmbl. Pocend. — T. 1L Cnpas, n3g, — M.: AreHTCTBO
AenoBor nHgopmaumn, 2000. — 594 c.

2. bunn MapBuH. MapKeTuHI pecTopaHa: Kak npusfedb KAneHTa W yfepXatb B
BalLlem pecTopaHe. — M., 2002. — 216 c.

3. borywesa B. V. Bapbl 1 pectopaHbl. VICKycCTBO 06Cny»xunBaHus. PoctoB H//;
®eHuke, 1999. — 352 c.

4. bopucosa HO. H. n ap. MeHeIKMEHT FOCTUHUYHOIO M PECTOpaHHOro 6u3Heca:
nep. 3 aHrn. — M., 1997.

5. bopoguHa B. PeCTOpaHHO-rOCTUHUYHbIA 6u3Hec. — M.: KH. mup, 2002. — 165
C.

6. bopoanHa B. B. PeCTOpaHHO-rOCTUHWYHbLIA BM3HEC. YUeT, Hanoru, MapKeTUHT,
MeHeDKMeHT. — M.: KH. mup, 2001. — 166 c.

7. bpaiimep P. A. OCHOBbI ynpaB/feHUs B WMHAYCTpUM rocTenpumimctea: [lep. ¢
aHrn. — M.: AcnekT [Mpecc, 1995. — 382 c.

8. 13.®PepopueHko B. K., MiHiu I. M. TypuCTCbKWIA CNOBHUK-AOBIAHMK: Hasu.
nocio. — K.: AHinpo, 2000. — 160 c.



9. AypeHko H. B., Maenoubka J1. @. ®isionorig xapyysBaHHsA: Hagu. nocio. — X.:
HB® “CtyaueHTp”, 1999. — 392 c.

10. Edpemosa M. B. OCHOBbI TEXHO/IOTNN TYPUCTCKOrO 6r3Heca: Yueb, nocobue. —
M.: Ocb-89, 1999,— 192 c.

M.3axapuHa A. V. n gp. leorpadumsa cepbl o6cnyxmsaHmsa. — M.: pocseLleHwe,
1980.— 274 c.

12.3urenb V. 1., NeHrep X. P. PectopaHHbI cepBuc. OCHOBbI MeXAyHapoaHOW
NpaKkTuKn obenyxmeaHusa. — M., 2002. — 288 c.

13. KabankmH A. HO. 3akoHOAaTenbCTBO B cpepe obenyxmsaHud. — M.: 3HaHMe,
1984. — 168 c.

14, babywkuH H. MeHeMKMEHT TOCTUHWL, WU PecTopaHoB. Yueb, mnocobuve. —
MwuHck: Hosoe 3HaHue, 2000. — 216 c.

15. Kosznosa A. B. CtaHgapTuzaums, MeTposorusi, cepTudukaums B o6LLECTBEHHOM
nuTaHun. — M., 2001. — 160 c.

16. JlanuHa . OpraHm3aums U TeXHONOrNS rOCTUHUYHOIO O6CNYXMBaHUA. — M.
Typuct, 1999. — 65 c.

17. Cmongp B. 1. ®isionoria Ta ririeHa xapyysaHHA: NogpyyHuk. — K.: 340poB's.
2000, — 336 c.

18. CnpaBo4HUK AupeKkTopa npegnpuatua. — 2-e usg. — M.: MH®PA-M, 1998. —
704 c.

A .CTaHfapTusauus v ynpas/ieHne KayecTBOM MpPoAyKummn: YuebHuk / Mog pen. B.
A WTaHpapta. — M.: KOHUTUOAHA, 1999. — 487 c.

20. YHiikoBaHi TexHosoOrii rotefibHUX nocnyr: Haey. noci6. / 3a 3ar. peg. B. K
®epopyeHka, J1. . lyk’aHosa. T. T. JopoiueHko, I. M. MiHi4y. — K.: Buwia LK.,
2001, — 237 c.

21. Yokep k. P. BBefeHve B roctenpuMMcTBO: YuebHuk: lMep. ¢ aHrn. — M.
FOHNTIA, 1999. — 463 c.

22.YepHbIx H. TexHOMormsa nyTeLlecTBMn 1 opraHm3aumns 06Cny>XXMBaHUA KIMEHTOB.
— M.: Cos. cnopT, 2000. — 220 c.



